UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:2256/QP-UBND Binh Phuéc, ngay 06 thang 9 ndam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong San giao dich ndng san tinh Binh Phwéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

~ Can cir Lugt T 0 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludgt siua
doi, bo sung mgt so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt Té chire chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii vé
Thuong mai dién tir,

Can cu Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia B Cong
Thieong quy dinh vé qudn 1y website thwong mai dién tir; Thong tu so
21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018 cua Bo Cong Thu’ong sira doi mgt sO diéu ciia
Théng tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 va Théng tw sé 59/2015/TT-
BCT ngay 31/12/2015 cua Bo Cong Thuong,

Xét dé nghi cia Gidm doc S¢ Cong Thwong tai To trinh sé 1756/TTr-SCT
ngay 11/8/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong San giao dich
ndng san tinh Binh Phudc”.

Piéu 2: Giao S¢ Cong Thuong quan ly, van hanh va khai thac San giao dich
ndng san tinh Binh Phudc dam bao hiéu qua theo Quy ché hoat dong nay.

Piéu 3: Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm ddc cac So, ban, nganh tinh; Chu
tich UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6 va thu truong co quan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tur ngay ky./.

KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH hy
- B¢ Cong Thuong;
-TTTU, TT.HDND tinh;
- CT, cac PCT tinh;
- Cuc TMDT va Kinh té sb;
- Nhu Diéu 3;

- LBVP; cac Phong; N S
- Luu: VT (M.Anh) -

Sadin Van Mi
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AN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUOC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE HOAT PONG
San giao dich néng san tinh Binh Phwée
(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 2256/0P-UBND ngay 06 /9 /2021
cuia UBND tinh Binh Phuéc)

Chwongl
TEN GOQI, CHUC NANG
Picu 1. Tén goi

San giao dich nong san tinh Binh Phuéc (sau day dugc goi tat 1a San), co tén
mién va dia chi truy cap la: www.ecombinhphuoc.com.vn

Piéu 2. Chitc ning hoat dong

1. San duoc xay dung nham cung cap méi truong cho thuong nhan, to chuc, ca
nhan tién hanh hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang hoa hoac cung ting dich vu.

2. Cung C,ép va luu trit thong tin Vvé vin ban quy pham phap luit, co ché, chinh
sach lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Chuong 11
QUY DINH CHUNG

Piéu 3. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung.

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly, dang ky str dung,
tao 1ap gian hang, giéi thiéu san pham trén San; quy dinh quyén va nghia vu cia céc to
chtrc, cd nhan tham gia San.

2. Déi twong ap dung: Quy ché nay ap dung d6i véi tat ca cac to chuc, ca nhan
tham gia San.

3. Tt ca cac nodi dung trong Quy ché nay tuan thi phap lut hién hanh cta nude
Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam. Cac t6 chtc, ca nhan khi tham gia phai ty tim
hiéu, ty chiu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi véi nhitng ndi dung trong Quy ché nay
va quy pham phép luiat c6 lién quan.

Piéu 4. Giai thich tir ngi.
Trong Quy ché nay, céac tir ngir duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nguoi ban: La thuong nhan, doanh nghiép, hop tac xa, h kinh doanh, ¢6 nhu
cau sir dung dich vu ctia San bao gém: Tao 1ap gian hang, giao dich truc tuyén qua
San; dang tin gidi thiéu san phém, dang tin gioi thi¢u vé doanh nghiép va cac hoat
dong Xuc tién thuong mai khac trén San.

2. Nguodi mua: La td chire, ¢ nhan cd nhu cau tim hi€u thong tin vé san pham,
mua san pham thong qua giao dich trén San.
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3. Thanh vién: L& t6 chirc, ca nhan ding ky tham gia sir dung dich vu cua San
va tuan thi cac quy dinh vé dang ky thanh vién.

4. Théng tin: Thong tin cua té chac, ca nhan; théng tin vé san pham, hinh anh
san pham...

5. Tin ttrc: 13 tit ca cac tin bai viét, tin tirc vé cac van dé lién quan dén San va
san pham dich vu trén www.ecombinhphuoc.com.vn

Diéu 5. Nguyén tic hoat dong.

1.,Sé1n do S& Cong Thuong quan ly, yén hanh, khai thac va hoat dong trén
nguyén tac cong khai, minh bach, theo Quy ché hoat dong cua San.

2. San giir ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén San theo phap luét
vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam va qudc té. Tat ca cac biéu tuong, logo, noi dung
theo cac ngon ngir khac nhau thé hién trén www.ecombinhphuoc.com.vn thudc quyén
s& hitu cua San, nghiém cam moi hanh vi sao chép, str dung va pho bién bat hop phép
cac quyeén s¢ hitu trén.

3. TH chirc, c4 nhan tham gia giao dich trén San tu thoa thuan trén co s& ton
trong quyén va loi ich hop phap cuia cac bén tham gia, ddm bao quyén loi ciia nguoi
tiéu dung, khong trai v4i qui dinh cia San va cua phap luat.

4. San pham, hang hoéa, dich vu tham gia giao dich trén San phai dap Gng day
da cac quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan, khong thudc cac trudng hop cidm kinh
doanh, cAm quang cdo theo quy dinh ctia phép luét.

5. Cac thanh vién ding ky tham gia giao dich trén San phai tu tim hiéu trach
nhiém phép 1y ciia minh; thyc hién thu tuc dang ky thanh vién va hoat dong giao dich
theo ding ndi dung Quy ché nay va cac quy dinh cta phép luét co6 lién quan.

Piéu 6. Piang ky, xac nhan Thanh vién.

1. Pang Ky, xac nhan thanh vién dbi véi dbi twong 1a Ngudi ban: Ngudi ban
dang ky thanh vién theo mau dién tur c6 san trén San, sau khi dong y cam két thuc hién
theo ding cac ndi dung cia Quy che nay.

2. Bang ky, xac nhan thanh vién d6i véi dbi tuong 1a Ngudi mua: Ngudi mua
dang Ky la thanh vién cung cap cac thong tin ca nhan theo mau dién tir ¢6 san trén San
va s€ dugc hé thong ty dong cung cap tai khoan dé dang nhap thuc hién viéc dat hang
trén San.

3. Cap tén ding ky, mat khau truy cap dé st dung dich vu cho thanh vién:

Thanh vién 13 Nguoi ban s& duoc cip mot tén dang ky, mat khau truy cap dé sir
dung dich vu khoi tao, quan ly mot gian hang riéng dé trung bay, gidi thi€u ban san
pham hang hoa.

Diéu 7. Phi thanh vién

1. P6i véi Nguoi ban khi tham gia dang ky thanh vién mé gian hang, giao dich
truc tuyén trén San dugc mién khoan phi gom: Phi dang ky thanh vién; Phi st dung
dich vu do61 véi thanh vién; Phi d61 vaoi dich vu quang céo trén san.

2. Cac thanh vién khi diang ky tham gia dugc mién cac loai phi tham gia San.


http://www.ecombinhphuoc.com.vn/
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Chuong I11
QUY TRINH GIAO DICH
Diéu 8. Quy trinh danh cho Ngwoi ban hang.

Dé tro thanh Nguoi ban hang (mo gian hang) trén San, Nguoi ban thyuc hién cac
budc sau:

Buéc 1: Tim hiéu Quy ché hoat dong cua San.
Buwoéc 2: Nguoi ban dang ky tai khoan theo quy trinh trén San, chon “Pang ky”.

Buéc 3: Nguoi ban cung cap thdng tin theo biéu mau, hoan tit va giri miu ding
ky tham gia (theo mau);. Hé thong sé tu dong cap nhat dén Ban quan tri San.

Nguoi ban gui ho so vé Ban quan tri San, bao gom:
- Ban diing ky giao dich ban hang trén San (theo mau);

- Guri anh chup qua email: ecom@binhphuoc.gov.vn vé san pham duy kién giao
dich va cac giay to sau:

+ Anh san pham: Ghi rd tén tirng san pham, mdi san pham chup 03 anh theo 3
goc do;

+ Anh gidy chiing nhan PKKD/gidy phép dau tu (Néu 1a ho kinh doanh guri
thém anh chup Can cudc cong dan hoac Chang minh nhan dan cia nguoi dung tén
chu ho kinh doanh);

~ + Anh giay ching nhan chat lugng san pham (C/Q) twong tng v6i moi loai san
pham (néu co);

~+ Anh giay chimg nhan xuét x& hang héa (C/O) tuong tng véi moi loai san
pham (néu co);

+ Anh gidy ching nhan an toan thuc pham tuwong (ng voi mdi loai san
pham (néu co);

+ Anh gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu (néu co).

Budc 4: Tham tra thong tin va kich hoat tai khoan.

- Ban quén tri San tiép nhan, tham tra x4c thuc thdng tin, tinh phap 1y cua ho so
dugc Nguoi ban cung cap.

- Ban quan tri San thong bao cho Nguoi ban du diéu kién hoic khong du diéu
ki¢n tham gia San. Trong truong hop du dieu ki¢n tham gia, Ban quan tri San moi
Nguoi ban dam phan va hai bén ky Hop dong su dung dich vu cua San theo mau da
dang ky véi Bo Cong Thuong (Pugc dang tai trén San).

- Ban quan tri San s& cung cap cho Ngudi ban 01 (mot) tai khoan, kich hoat tai
khoan trén hé thong va thong bao cho Nguoi ban.

Buwéc 5: Nguoi ban tao 1ap gian hang va thuc hién dang tin, mua ban san pham.

Buéc 6: Nguoi ban hang tu quan 1y cac don hang, lién hé vai ngudi mua hang
de hoan thanh giao dich, giao hang, thanh toan.

Pic¢u 9. Quy trinh danh cho Nguéi mua hang
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Buéc 1: Ngudi mua tim hiéu, tham khao thong tin vé san pham hang héa, dich
vu cua Nguoi ban.

Bugc 2: Sau khi da xem thong tin va lya chon san pham hang héa, dich vu can
mua, chon ndt “Mua san pham”, san pham can mua s€ duogc chuyén dén "'Gié
hang".

Bugc 3: Trong "Gié hang™ néu ngudi mua mudn mua tiép san pham khac,
chon nat "Tiep tuc mua hang'; truong hop khdng muon dat mua tiép thi chon
nat "Pat hang™.

Bugc 4: Nguoi mua dién day du thdng tin theo mau dé Nguoi ban c6 the lién he
véi Ngudoi mua mot cach nhanh chdng nhat. Sau d6 chon nit “Tiep tuc”.

Buéc 5: Ngudi mua chon phuong thic van chuyén va phuong thirc thanh toan.

Bugc 6: Nguoi mua kiém tra lai thong tin don dat hang cua minh va an ndt
“Hoan tat dat hang”; truong hop thay doi chon nut “Gié hang”, quay lai Budc 3.

Bugc 7: Hé thong s& tu dong giri mot tin nhan xac nhan don hang ctia Nguoi
mua den so dién thoai ma Nguoi mua da khai bao, dong thoi gui don hang ctia Nguoi
mua dén Ngudi ban.

Buéc 8: Nguoi ban sau khi nhan dugce don hang s& lién lac véi Nguoi mua dé
thoa thuan phuong thirc giao hang, thanh todn va cac ndi dung khéac co lién quan.

Pi¢u 10. Quy trinh x4c nhin hoic hiiy don hang.

1. Xac nhan don hang: Khi tiép nhan don dit hang tir Nguoi mua, Ngudi ban s&
Kiém tra thong tin dat hang tir Nguodi mua, xac nhan don hang bang viéc gui email
hoic goi dién dén so dién thoai ciia ngudi mua cung cap, théng nhat phuong thic giao
hang va thanh todn v4i Nguoi mua.

2. Huy don hang: Nguoi mua co thé huy don hang bér,lg cach lién lac truc tiép
v6i Nguoi ban. Cac phi ton do viéc hiy don hang gay ra (neu c6) do Nguoi mua va
Nguoi ban thoa thuan, thong nhat.

Piéu 11. Cac hang hda, dich va tham gia giao dich trén San
1. Céc loai hang héa, dich vu chi yéu duoc giao dich trén san:

a) La cac loai san pham néng san chua qua ché bién (hat diéu, tiéu, mu cao su,
trai cay cac loai...) va cac san pham cong nghiép ché bién tir san pham ndng nghiép
(nude trai cdy, thit dong hop, hat diéu rang mudbi....).

b) Céc loai dich vu do San cung cép, gobm: Tao lap gian hang, quing cio,
khuyén mai, rao ban...

2. béi v0i cac hang hoa, dich vu thugc danh myc hang hoa, dich vy kinh doanh
c¢6 diéu kién cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap
ludt thi Nguoi ban phai cung cap cho Ban quan tri San Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh déi véi hang hoa, dich vu do.

3. Céc loai hang héa khong thudc hang héa chu yéu duoc tham gia cac hoat
dong xuc tién thuong mai trén San, trir cac loai hang hoa sau: Sing san va dan sung
san, vil khi thé thao, cong cu hd tro; thudc 14 diéu, xi g va cac dang thuoc 1a thanh
pham khac; ruou cac loai; thuc vat, dong vat hoang di quy hiém, bao gdm ca vét song
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va cac bd phan cia chung dd duoc ché bién va cac hang hoéa han ché kinh doanh khac
theo quy dinh cua phap luat.

4. Pang san pham:

a) Khi dang san phdm, Ngudi ban chuan bi ndi dung giéi thiéu va hinh anh cia
san pham sau do6 dién day du thong tin theo mau yéu cau (nhiing thong tin ¢6 (*) 1a bat
budc phai dién);

b) Ban quan tri San s& duyét san pham trong thoi gian 24h, néu khong vi pham
Quy ché cua San thi san pham s€ duoc kich hoat va dang trén San. Trong truong hop
néu c6 ndi dung can chinh stra, Ban quan tri San s€ gui thong tin yéu cau chinh stra vé
tai khoan va email ctia Nguoi ban.

Piéu 12. Bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

San luén ton trong va nd luc bio vé quyen lgi cta nguoi tiéu dung. Trong
truong hop giao dich phat sinh khiéu nai, tranh chap trong thot han 10 ngay ma Nguoi
mua va Nguoi ban khong tu thuong luong giai quyet dugc, Ban quan tri San s€ tam
khoa tai khoan va dé nghi 02 bén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Pi¢u 13. Gi6i han trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ky thuit.

Trudng hop phat sinh 161 k¥ thuat, 15i phdn mém hodc cac 16i khach quan khac
dan dén viéc Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc trén San thi cadc Thanh
vién thong bdo cho Ban quén tri San va Ban quan tri San c6 trach nhiém khac phuc 161.

Piéu 14. Bao tri, bao hanh san pham.

1. Chinh sach bao tri, bao hanh san pham do Ngudi ban cung cip va cong khai
trén San.

2. Nguo1i mua co quyen yéu cau bao tri, bao hanh néu san pham co chinh sach
bao tri, bao hanh; c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Nguoi ban trong truong hop Nguoi

ban tir chdi bao hanh, bao tri san pham khi san pham dang con trong thoi han bao
hanh.

3. Nguoi ban cé trach nhiém thuc hién chinh sach bdo tri, bdo hanh theo ndi
dung chinh sach da cong bo; ti€p nhan bao hanh san pham cho Ngudi mua.

4. Ban quan tri San khong chiu trach nhi€ém trong viéc bao hanh, bao tri san
pham.

) _Chuong IV A .
QUY DINH VE QUAN LY THONG TIN TREN SAN

Pi¢u 15. Biao mat thong tin.

1. Quy dinh viéc thu thap thong tin: Khi dang ky thanh vién Nguoi mua, Nguoi
ban phai khai bao day du thong tin dé Ban quan tri lién hé, xac nhan khi Thanh vién
dang ky sir dung dich vu trén San nham dam bao quyén loi cho Thanh vién. Viéc thu
thap va st dung thdng tin chi duoc thuc hién khi c6 sy ddng y cua Thanh vién dé trir
nhitng treong hop phap luat co nhitng quy dinh khac.

2. Noi dung thu thap thong tin bao géom: Email, sé dién thoai, tén dang nhap,
mat khau dang nhép, dia chi Thanh vién. Pay 1a nhitng théng tin ma Thanh vién bat
budc phai cung cép khi dang ky sir dung dich vy cua San.
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3. Trach nhiém vé bao mat va luu giir thong tin: Ban quan tri San va cac thanh
vién c6 trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hop thu caa Thanh vién. Ngoai ra, Thanh vién c6 trach nhiém
thong bao kip thoi cho Ban quan tri San vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén diang ky va mat khau cua bén tht ba dé c6 bién
phap giai quyét ph hop.

4. Quy dinh vé ché d6 bao mat thong tin Thanh vién: Thdng tin c& nhan cua
Thanh vién dugc bao mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan. khong sir
dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén tha ba vé thong tin c& nhan cua
Thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir Thanh vién; Trong trudng hop may
cha luu trix théng tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dix liéu c& nhan Thanh vién,
Ban quan tri San s& c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra
xtr 1y kip thoi va thong bao cho Thanh vién duoc biét; Ban quan tri San khéng chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét cac khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi coa
Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thdng tin ca nhan cia Thanh vién d6 cung cap khi
dang ky ban dau 1a khéng chinh xéc.

Piéu 16: Quan Iy, sir dung, diéu chinh théng tin.

1. Quy dinh vé sir dung thong tin. San sir dung thong tin Thanh vién cung cap
dé: Cung cap cac dich vu dén Thanh vién; Giri cac théng béao vé céc hoat dong trao doi
théng tin gitra cac Thanh vién va San; Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan cua
Thanh vién hoic cac hoat dong gia mao Thanh vién; Lién lac va giai quyét voi Thanh
vién trong nhirng truong hop dac biét; Khong st dung thdng tin ¢ nhan cia Thanh
vién ngoai muc dich x4c nhan va lién hé co lién quan dén giao dich tai San.

2. Quy dinh vé quan 1y thong tin trén San: Nhimg nguoi hogc to chic c6 the
dugc tiep can vaéi thong tin c& nhan cua Thanh vién:

a) Ban quan tri San; Thanh vién da duogc cap tai khoan.

b) San c6 trach nhiém hop tac cung cap théng tin Thanh vién khi c6 yéu cau tir
co quan tu phap bao gdom: Vién kiém sat, Toa an, co quan cong an diéu tra Ilen quan
dén hanh vi vi pham phap luat cia khach hang. Ngoai ra, khéng ai c6 quyén xam
pham vao thdng tin cd nhan caa Thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin: D liéu ca nhan cua Thanh vién sé duoc luu trir
cho dén khi c6 yéu cau hay bo hoac tuy Thanh vién dang nhap va thuc hién hay bo.
Con lai trong moi truong hop thdng tin ca nh&n Thanh vién sé dugc bao mat trén may
chu cua San

4. Kiém soét thong tin: Ban quan tri San kiém tra, kiém soét céc thdng tin duoc
dang tai.

5. Bién phap xu ly khi vi pham quy dinh dang tin: Trong truong hop Ban quan
tri San xac nhan dugc Thanh vién vi pham nhiing dic¢u dudi day, thi co6 thé huy bo tu
cach Thanh vién, huy bé quyén su dung gian hang cia Thanh vién va khdng chiu trach
nhiém vé nhirng ton hai phét sinh do viéc huy bo tu cach Thanh vién do:

a) bang cac thong tin khong dung su that.

b) C6 céac hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh cua san.

¢) St dung tai khoan va mat khau khong dung muc dich nhu cam két dang ky.
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d) C6 hoat dong gay ton hai dén San va cac Thanh vién khéc.

6. Quy trinh xt ly khi vi pham quy dinh dang tin: Khi phat hién thong tin ca
nhan ctia minh bi sir dung sai myc dich hodc pham vi, ngudi ding c6 quyén giri email
khiéu nai dén ecom@binhphuoc.gov.vn véi cac thong tin, ching ctr lién quan tdi viéce
nay. Ban quan tri San s& phan hoi trong vong 24 gi dé cung Thanh vién théng nhit
phuong an giai quyét.

7. Quy dinh vé viéc diéu chinh thong tin: Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap
nhat, diéu chinh hoac huay bo théng tin ca nhan cia minh bang cach dang nhap vao tai
khoan va chinh sira thdng tin ca nhan hoac yéu cau Ban quan tri San thuc hién.

) . ] Chwong V ) .
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN TRI SAN

Piéu 17. Ban quan tri San.
Ban quan tri San do Giam dbc S¢ Cong Thuong quyét dinh thanh lap.
Piéu 18. Quyén ciia Ban quan tri San.

1. Ban quan tri San c6 quyén kiém tra thong tin cia Nguoi ban va thong tin
hang hoa ciia Nguo1 ban; cac tin, bai viét, hinh anh dang tai trén San.

2. Tir chdi, tam nglmg, cung cap dich vu cho Thanh vién trong truong hop co
co s6 ching minh Thanh vién cung cép thong tin cho San khong chinh xac, khong day

du, sai 1éch hodc vi pham phap luét hay thuan phong m¥ tuc Viét Nam, vi pham Quy
ché hodc c6 nhiing hanh vi &nh hudéng dén hoat dong kinh doanh trén San.

3. Thu hdi tu cach Thanh vién, chim dut ngay lap tic quyén sir dung dich vu,
hodc x6a tai khodn khi phat hi¢n Thanh vién c6é nhitng hoat dong Itra ddo, gid mao, giy
ling doan thi truong, gdy méat doan két dbi voi cac Thanh vién khac cua San. Trong
truong hop thu hdi tu cach Thanh vién, chAm dt cung cép toan bo dich vu, uu dai cua
Thanh vién thi tat ca cac chimg nhan, cac quyén ctia Thanh vién duoc cap s& mic
nhién hét gia tri va bi cham dat, dong thoi s& vinh vién khéng dugc tham gia lai dich
vu cua San.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Ban quan tri San.

1. T6 chirc quan 1y, van hanh San, dam bao hiéu qua theo Quy ché hoat dong
cua San.

2. Thuc hién cac hoat dong thong tin, quang ba rong rdi cho cic to chirc, ca
nhan biét tham gia va giao dich trén San.

3:. Thuc hién‘ cung cr?ip cac dich vy hoat dong ctia San, dich vu xuc tién thuong
mai. HO trg, tao di€u kién thuan lgi cho cac thanh vién tham gia X@y dung céac gian
hang gidi thi¢u, quang ba, mua ban san pham trén San, nham thac day cac hoat dong
xuc tién thuong mai dién tir, mé rong thi trudng tiéu thu sdn pham.

4. Xay dung co ché kiém tra, kiém soat, giam sat cac thong tin cua Nguoi ban
dugc dang ’téi trén San dugc thuc hién chinh xac, day du theo quy dinh tai Dicu 4
Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B Cong Thuong.

5. Thiét lap co ché cung cap thong tin va giao két hgp dong trén website thuong
mai dién tir cho phép cac thanh vién tham gia San thyc hién quy trinh giao két hop


mailto:ecom@binhphuoc.gov.vn

9

dong. Thiét lap co ché cho phép Ngudi dung tham gia san thyc hién theo quy trinh
giao két hop dong quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

6. Luu trl thong tin dang ky cua Thanh vién khi dang ky tham gia San va
thuong xuyén cap nhat cac thong tin thay doi, bé sung cé lién quan.

7. Cung cép théng tin cho cac cac co quan quan 1y Nha nuédc didu tra cac vi
pham Quy ché hoat dong ctia San va cac vi pham phap luat khac trén San, khi cé yéu
cau.

8. Duy tri thudng truc, tiép nhan thong tin, khic phuc cac sy cd xay ra anh
huong t6i hoat dong cua San. Trudng hop xay ra cac su kién bat kha khang nhu: Thién
tai, hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh cua co quan chirc nang, hay mot t6
chtrc lién quan thtr ba nim ngoai kha ning vé quyén va trach nhiém cta Ban quan trj
thi Ban quan tri san khong phai chiu trach nhiém lién doi.

9. Tiép nhan giai quyét tranh chap khiéu nai ¢ lién quan dén thanh vién va hoat
dong cua San trong pham vi thuoc Quy ché.
10. T6 chirc x4c thuc thong tin thanh vién, san phiam tham gia. Kiém duyét tin,

bai. Bang tai thong tin, cac van ban quy pham phap luat, co ché, chinh sach, cac quy
dinh vé xuat nhap khau, hoat dong xuc tién thuong mai.

‘ 11. Thuc hién che dd bao cdo cong tac quan ly, van hanh San theo quy dinh tai
tai Picu 20 Thong tu so 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B Cong Thuong.

Piéu 20. Kinh phi hoat ddng ciia San.

Kinh phi thuc hién cho quan 1y, van hanh San dugc st dung tir Ngan sach Nha
nudc. Hang ndm, trén co s& du todn cua Ban quan tri San, S& Cong Thuong bdo céo
UBND tinh va gui S¢ Tai chinh tong hop bo tri kinh phi dé€ thyc hién.

‘ Chuwong VI
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN

Piéu 21. Quyén ciia Nguwdi ban hang.

1. Puoc tao mt gian hang riéng dé thong tin vé hang hoa, dich vu va tién hanh
giao dich thuong mai cling nhu quang ba.

2. Pugc cip mot tai khoan va mat khau riéng dé sit dung cac dich vy, quan Iy
gian hang va cac giao dich ctia minh trén San.

3. Pugc ho tro, huong dan sur dung cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc
khoi tao gian hang, tién hanh giao dich va str dung cac dich vu tién ich trén San.

4. Hudng cac chinh sach wu dii do San hay cac ddi tac thir ba cung cap trén
San. Cac chinh sach uvu dai (n€u co) s€ dugc dang tai truc tiép trén San hoac duogc guri
truc tiép dén céc thanh vién.

5. Bong gop y kién cho San trong qua trinh tham gia hoat dong; cac kién nghi
duogc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén Ban quan tri San.

Pi¢u 22: Trach nhiém ciia Nguoi ban hang.

1. Bam bao tinh chinh xac, trung thyc thong tin hang hoa, dich vu cung cap trén
San.



10

2. Cung cép théng tin theo quy dinh tai Quy ché nay va théng tin vé két qua
kinh doanh qua céac hoat dong trén San.

3. Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thanh toén, quang cao, khuyén mai, bao
v€ quyén s¢ hitu tri tu€, bao vé quyen loi nguoi tieu dung va cac quy dinh ctia phap
luat o lién quan khac khi ban hang héa trén San.

4. Thuc hién dﬁy da nghia vu thué theo quy dinlg cua phép luat, bdo mat va luu trir
moi hoat dong str dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hdp thu dién tir ciia minh.

5. Chju trach nhiém phap 1y vé noi dung, hinh anh, san phdm va cac thong tin
khac cling nhu toan bo qua trinh giao dich trén San.

6. Khong su dung dich vu cia San vao nhing muc dich bat hop phap, khong
hop ly, lra dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan
virus gay hu hai toi hé thong, c4u hinh, truyén tai thong tin ctia San hay st dung dich
vu ctia minh vao muc dich ddu co, ling doan thi trudng. Trong trudng hop vi pham
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.

7. Khong dugc giy mat uy tin ciia San dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan
két gitra cac Thanh vién bang cach str dung tén dang ky thir hai, thong qua mét bén thir
ba hoac tuyén truyén, pho bién nhirng thong tin khong cé loi cho uy tin ctia San.

8. Ty bao quan vé tai Kkhoan va mat khau ciia minh, khong dugc cho nguoi khac
muon st dung, ban, chuyén nhuong lai tai khodn va mat khau. Ban quan tri San
khong chiu trach nhi¢m vé bat ky nhiing ton that phat sinh do viéc dé mat thong tin
gay ra.

9. Ty quan 1y cac don hang, lién hé vi Ngudi mua hang dé hoan thanh giao
dich, giao hang, thanh toan.

10. Cap nhat tinh hinh giao dich don hang thanh cong hay khong lén hé thdng.
Qua trinh giao nhan, van chuyen, phuong thirc thanh toan la su thoa thuan gitta Nguoi
ban va Nguoi mua trén nguyén tac dam bao quyéen loi, nghia vu gitra hai bén va theo
dung quy dinh cta phéap luat.

11. Cung cap day du tai liéu, thong tin trung thuc lién quan dén hoat dong mua
ban khi ¢ yéu cau kiém tra, giam sat ciia Ban quan tri San va co quan c6 chirc ning.

‘ 12. Trudce ngay 10 thang 01 hang ndam, Nguoi ban phai bao Cao‘So liéu théng ké
vé tinh hinh hoat dong cua nam trudc d6 theo quy dinh tai Bieu 8 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.

Piéu 23: Quyén ciia Nguwoi mua hang.

1. Pugc ho tro, huong dan sur dung cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc
mua hang.

2. Bugc hudng céc chinh sach vu dai vé san pham.

3.Co quyen dong gop ¥y kién cho San trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi
duogc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén Ban quan tri San.

Piéu 24: Trach nhiém cia Nguwoi mua hang.

1. Tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ctia minh.
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2. Thong bao kip thoi cho Ban quan tri San vé nhitng hanh vi str dung trai phép,
lam dyng, vi pham bao mat, luu gilt tén dang ky va mat khau cia minh dé€ hai bén cung
hop tac xu ly.

3. Cung cép thong tin vé giao dich nham hd tro Ban quén tri San trong viéc giai
quyét tranh chap phat sinh gitra Ngudi mua va Nguoi ban (trudong hop néu cé tranh
chap say ra).

4. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan sau khi hoan tt viéc mua san
pham thong qua San va phuong thirc thanh toan dugc thoa thuan véi Nguoi ban.

5. Khéng sir dung dich vu cia San vao nhitng muc dich bat hop phap.

) ~ Chuong VII )
GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Piéu 25. V& giai quyét tranh chap, khiéu nai.

1. Ngudi mua ¢ quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau bodi thuong dén
Nguodi ban ¢6 lién quan trong truong hop san pham, dich vu do Nguoi ban thuc hién
cung cap khong dam bdo chat lugng nhu céc thong tin da cong bo.

2. Truong hop ndi dung tranh chap, khiéu nai c6 lién quan dén San, Ban quan
tri San co trach nhiém tiép nhan va t6 chirc xtr 1y khiéu nai trong céc giao dich thong
qua San

3. Khi phat sinh méau thudn giita Nguoi mua véi Ngudi ban hodc bi ton hai loi
ich hop phap, Ban quan tri San s& cung cip cho Ngudi mua thong tin cua Nguoi ban
ngay sau khi nhén duoc yéu cau cla Nguoi mua, tich cyc hd trg Nguoi mua bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh. Pbi v6i Nguoi ban hang can cé trach nhiém cung
cAp vian ban, gidy to chimg thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thuin
cho Nguoi mua.

4. Sau khi Nguoi ban, Ngudi mua di giai quyét xong tranh chap phai c6 trach
nhiém bao lai cho Ban quan tri San. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuan
ma 161 thudc vé Nguoi ban thi Ban quan tri San sé c6 bién phap canh cao, khoa tai
khoan hozc chuyén cho co quan phap luét co thAm quyén tuy theo mirc d§ cua sai
pham. Ban quan tri San s& cham dirt va g& bo toan bo tin bai vé san pham, dich vy cua
Nguoi ban do6 trén San.

Piéu 26. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.

1.Truong hop Nguoi mua va Ngudi ban ¢O xay ra tranh chap, khiéu nai thi
Nguodi mua hodc Nguoi ban gui khiéu nai tryc ti€p voi nhau, ndi dung nay dong thoi
dugc gtri dén Ban quan tr1 San.

2. Néu Nguoi mua hoic Nguoi ban khong xur ly khiéu nai hodc xtr Iy khiéu nai
khong dugc mot trong hai Bén dong y thi Bén yéu cau khiéu nai c6 quyén giri khiéu
nai truc tlep dén Ban quan tri San. Ban quan tri San s€ lam vi¢c véi Nguoi ban va
Nguoi mua dé xir Iy tranh chap trong pham vi theo Quy ché San.

3. TUy vao tinh chét cua viée tranh chap, khiéu nai, Ban quan tri San s& moi céc
co quan co trach nhiém dé cung tham gia xur ly.

4. Trong truong hop két qua xu 1y ciia Ban quan tri San khéng duoc hai Bén
chap nhan thi Nguoi ban hoac Ngudi mua cé thé tu dua ra co quan c6 tham quyen dé
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giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
~ Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 27. Trach nhi¢m thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki ban hanh.

2. Gidm ddc S¢ Cong Thuong ¢ tréch nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay; xay
dung va ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh San; thanh 1ap Ban quan tri San.

3. Cac S0, nganh, dia phuong; cac Hoi, Hiép hoi, can cir theo chirc nang, nhiém vy,
t6 chire tuyén truyén va trién khai thuc hién Quy ché nay.

4. Trong gua trinh thuc hién nweuq co vudng méc hodc c¢6 van dé phat sinh, dé
nghi phan anh vé S¢ Cong Thuong dé€ tong hop tham muu, trinh UBND tinh xem xét
sua doi, bo sung cho phu hop./.
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